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 باسمه تعالی

ایط   ن خودرو ایرانیان گارانت  شر کت معی  شر  

ن  ید()ماشی  یتن و هینر ن
های بنن  

 

کت سازنده مبتی بر پوشش ، تعهد و تقبل شر ی است که در صورت بروز گارانتی دهی ایرادهای ناشر از طراحی و ساخت خودرو برای یک دوره معی 

کت  کت سازنده توسط شر ی گارانتی شر ی هرگونه مشکل در این دوره کلیه ایرادات ناشر از تولید در چارچوب قوانی  برطرف خواهد خودرو ایرانیان  معی 

 . شد 

، در صورت انجام منظم شویس ، در ای در عاملیتهای دورهدر طول دوره گارانتی چه گارانتی های مجاز و رعایت تمامی الزامات درج شده در دفتی

 صورت خرید و فروش خودرو، گارانتی خودرو محفوظ است. 

ی خودرو ایران کت معی   قطعات( متعلق به شر
ی

ی وجود ندارد. کلیه قطعات تعویض شده تحت گارانتی )داغ  یان بوده و امکان تحویل به مشتی

ی قطعات،  ات و تامی  سال پس از فروش آخرین دستگاه خودرو از همان نشان تجاری و نوع خودرو، توسط  10مدت زمان تعهد خدمات شامل تعمت 

 عرضه کننده است. 

ی خودرو ایرانیان اطلاع در صورت تغیت  مالکیت، آدرس یا در صورت خریداری خودروی دست دوم جهت تغیت  مشخ کت معی   به شر
ً
صات لطفا

ات در نرم افزار جامع خدمات پس از فروش اعمال گردد.   دهید تا تغیت 

 

 گارانت  خودرو

ی  12مدت زمان گارانتی مطابق ماده  ● سال یا کارکردی برابر  2کنندگان خودرو از تاری    خ تحویل، نامه اجرایی قانون حمایت از حقوق مصرفآیی 

 کیلومتی )هرکدام زودتر فرا برسد( است. هزار   40

ی خودرو ایرانیان و دستمزد مربوطه است.  ● کت معی   خدمات گارانتی محدود به تعویض ویا تعمت  قطعات معیوب بنا به تشخیص شر

ی خودرو ایرانیان و یا عاملیت ● کت معی  ی خودرو ایرانیان صورت پهر گونه خدمات گارانتی باید توسط شر کت معی   ذیرد. های مجاز شر
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 محدوده گارانت  خودرو

 

ی.  3ضمانت رنگ خودرو)ماه( :   سال از تاری    خ تحویل خودرو به مشتی

 : ) )ماه/کیلومتی ی  10ماه یا  6ضمانت قطعات غت  گارانتی  . (هر کدام زودتر فرا برسد)هزار کیلومتی از تاری    خ تحویل خودرو به مشتی

 : ) )ماه/کیلومتی ی  3ماه یا  2ضمانت خدمات غت  گارانتی  . (هرکدام زودتر فرا برسد)هزار کیلومتی از تاری    خ تحویل خودرو به مشتی

ی.  10مدت تعهد خدمات )سال( :   سال از تاری    خ تحویل خودرو به مشتی

 : ) ی. ضمانت صفحه کلاچ )ماه/کیلومتی  نصف دوره ضمانت از تاری    خ تحویل خودرو به مشتی

 : ) ی. نصف مدت ضمانت باطری )ماه/کیلومتی  دوره ضمانت از تاری    خ تحویل خودرو به مشتی

 : ) ی.  10مدت ضمانت لنت ترمز )ماه/کیلومتی  هزار کیلومتی از تاری    خ تحویل خودرو به مشتی

 : ) ی.  10مدت ضمانت لامپ )ماه/کیلومتی  هزار کیلومتی از تاری    خ تحویل خودرو به مشتی

 : ) ی.  هزار کیلومتی از تاری    خ 10مدت ضمانت شمع )ماه/کیلومتی  تحویل خودرو به مشتی

( : پاکمدت ضمانت برف ی.  10کن )ماه/کیلومتی  هزار کیلومتی از تاری    خ تحویل خودرو به مشتی

 : ) ی  30ماه یا  18ضمانت کربن کنیستی )ماه/کیلومتی  . (هر کدام زودتر فرا برسد)هزار کیلومتی از تاری    خ تحویل خودرو به مشتی

 : ) ن )ماه/کیلومتی ر ی  30ماه یا  18سنسور دوم اکست   . (هر کدام زودتر فرا برسد)هزار کیلومتی از تاری    خ تحویل خودرو به مشتی

 : ) ی. مدت ضمانت لاستیک )ماه/کیلومتی  معادل دوره ضمانت از تاری    خ تحویل خودرو به مشتی

 : ) ی  30ماه یا  18کاتالیست کانورتور )ماه/کیلومتی  . (کدام زودتر فرا برسد  هر )هزار کیلومتی از تاری    خ تحویل خودرو به مشتی

 در طول ضمانت. ارائه خدمات حمل رایگان در صورت عدم امکان ارئه خدمت در محل : 

 

وع گارانت    شر

ی خودرو ایرانیان محاسبه می کت معی  ی مالک توسط شر وع دوره گارانتی تاری    خ تحویل خودرو به اولی   شود. زمان شر

 

 

 



 

4 
 

 قضاوت در مورد گارانت  

ی مشمول گارانتی میاینکه درخواست در تمام موارد تشخیص ی خودرو ایرانیان های مشتی کت معی  کت سازنده و شر ، فقط با شر گردد یا خت 

ی ملاک عمل و منوط اعتبار است.  ی طرفی  کت مذکور در خصوص مورد بی  ی جمهوری اسلامی ایران است و تشخیص شر  مطابق با قوانی 

 

 گارانت  رنگ

 . باشد سال می 3گارانتی رنگ به مدت 

 گردد. هرگونه فعالیت غت  استاندارد روی رنگ خودرو مانند کاور و شامیک نادرست باعث ابطال گارانتی رنگ می

 

 گارانت  دستگاه پخش 

هر گونه استفاده نادرست از دستگاه پخش، عیوب ناشر از وجود گرد و خاک در سیستم و تعمت  و دستکاری توسط مراکز و یا افراد 

 رانتی نخواهد شد. مجاز مشمول گاغت  

 

 کیسه هوا 

ی است.   عملکرد صحیح سیستم و قطعات کیسه هوا مشمول دوران تعهد نت 

 

 دوران تعهد 

 سال است 10زمان پشتیبایی و خدمات پس از فروش، از زمان تحویل خودرو به مدت 

 

 خدمات / قطعات 

ات به مدت  . این موارد به هزار کیلومتی هر کدام زودتر فرا رسد  10ماه یا  6و ضمانت قطعات  استهزار کیلومتی  3ماه یا  2ضمانت تعمت 

طی  ی خودرو ایرانیان نصب شده باشد تحت پوشش گارانتی قرار خواهد داشت. که قطعه در یکی از عاملیت  شر  های مجاز معی 

 

 بکسل کردن 

د، هزینه  ین عاملیت مجاز، تحت پوشش گارانتی قرار در صوریی که رفع عیب خودرو تحت پوشش گارانتی قرار گت  انتقال خودرو به نزدیکتی

 دارد. 
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 موارد خارج از گارانت  

 

، حمل بار بیش  ●
ی

کت در مسابقات رانندگ ات و یا تنظیمات معایتی که بر اثر استفاده نادرست ایجاد شده باشد به عنوان مثال: شر تعمت 

 و تغیت  و یا تنظیم نا  توجهی، تعویض و دستکاری، تعمت  از حد ظرفیت، یی 
ی
مناسب، تصادف، نصب و استفاده از موارد و قطعات اضاف

 گردد. سایز استاندارد قطعات مشمول گارانتی نمی

بکس و زیربندی گردد، منجر به  ● تصادف و یا واژگون شدن خودرو که موجب معیوب شدن یکی از اجزاء اصلی خودرو از قبیل موتور، گت 

 وب و مرتبط خودرو خواهد شد. لغو گارانتی قطعات معی

پاشر شده و برخورد سنگریزه ●  فرسایش سطح بدنه و یا صدمات ناشر از تردد خودرو در مست  قت 
ی
 ها و ایجاد خراشیدگ

 گردد. در رنگ بدنه، مشمول گارانتی نمی

، جاده ●  در سواحل شتی
ی

های نمکی، تگرگ، توفان، گردباد، سیل، صاعقه و دیگر حوادث صدمات ناشر از عوامل محیطی مانند رانندگ

 گردد. طبیعی شامل گارانتی نمی

ین، شهد گیاهان و یا فضولات پر  ● ی ندگان و صدمات ناشر از اثرات تابش خورشید، باران اسیدی، پاشش مواد شیمیایی مانند گازوئیل و بتی

ات مرده مشمول گارانتی نمی  شود. آثار حشر

 شود. های مجاز مشمول گارانتی نمیعیوب احتمالی ناشر از باطری به باطری کردن خودرو خارج از عاملیت ●

ی به وجود آمده باشد تحت پوشش گارانتی واقع نمی ● ین با کیفیت پایی  ی  گردد. عیویی که به دلیل استفاده از بتی

ی خودرو در میدانخسارات ناشر از ق ● ومغناطیسی، کنار پسترار گرفیی  ها و زیر دکلهای قوی الکتی
ی
و، زنگ زدگ های فشار قوی انتقال نت 

ی رادیاتور به دلیل استفاده از آب ها موجب دار که رسوبات آنهای املاحو تخریب و عملکرد نامناسب قطعات داخل موتور و همچنی 

 شود. نمیگردد مشمول گارانتی بروز ایراد می
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ی خودرو ایرانیان مناسب و یا روغن، مایعات و روانکارهای غت  نگهداری نادرست و یا استفاده از سوخت نا  ● استاندارد که مورد تایید معی 

ی انجام شویسنیست و باعث آسیب رساندن به اجزای خودرو می ی ای خارج از عاملیتهای دورهشود و همچنی  کت معی  های مجاز شر

 گردد. های مرتبط میایرانیان منجر به لغو گارانتی قطعات و مجموعهخودرو 

 معمولی که در اثر مرور زمان و استهلاک عادی ممکن است پیش آید همانند فرسایش در صندلی ●
ی

ها، غربیلک فرمان، هر نوع فرسودگ

 قطعات در اثر ایجاد خراش در سطوح رنگ شده و دسته
ی

 خرایی و زنگ زدگ
ی  یا آبکاری شده، مشمول گارانتی نخواهد شد. دنده و همچنی 

به زیر خودرو، افتادن در دست انداز  ●  در جاده های ناهموار تحت پوشش گارانتی خرایی قطعات زیربندی ناشر از ضی
ی

های شدید و رانندگ

د. قرار نمی  گت 

 گردد. های مالی جانتی از قبیل مخارج هتل، تلفن و ... مشمول گارانتی نمیهزینه ●

 

ایط لغو گارانت  خودرو  شر

. عدم انجام شویس ● چه گارانتی  های ادواری در موعد و کیلومتی مقرر مندرج در دفتی

ات خارج از عاملیتهای دورهانجام شویس ● ی خودرو ایرانیان منجر به لغو قطعات و مجموعهای و تعمت  کت معی  های مرتبط های مجاز شر

 گردد. می

بکس و ... خودرو از جمله سیستم هایگونه دستکاری در سیستمهر  ● شمار، موتور، گت 
ونیکی، کیلومتی  های الکتی

ی نشده باشد و یا خارج از عاملیت ● کت تامی   که توسط شر
ی
ی خودرو ایرانیان نصب هرگونه قطعه، آپشن و یا متعلقات اضاف کت معی  های شر

 خواهد شد.  انجام شده باشد منجر به خارج شدن قطعات و اجزاء مرتبط از پوشش گارانتی 

ی آتش ● ی خودرو در آب و ایجاد نواقص ناشر از این امر و همچنی   سوزی خودرو از پوشش گارانتی خارج خواهد شد. در صورت فرو رفیی

، ناخوانا و یا مفقود شده باشد.  ●  در صوریی که پلاک شناسایی خودرو تغیت 

ه. در صورت تغیت  در کاربری تعریف شده توسط سازنده خودرو و تبدیل آن ب ●  ه خودرو مسابقه، کار و غت 
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 لیست قطعات خارج از گارانت  

ح   و استهلاکی به شر
ی
ایط گارانتی قطعات، موارد مصرف  شر

ی
است و ضفا در صوریی که عیب بوجود آمده ناشر از کیفیت قطعه باشد  زیر چگونکی

 گردد. محدوده ضمانت در هر بند مشخص شده است. مشمول گارانتی می

ی. صفحه کلاچ و  ●  باطری نصف دوره گارانتی از تاری    خ تحویل خودرو به مشتی

ی.  10کن : پاکها، و تیغه برفها، تسمهلنت ترمز، شمع موتور، لامپ ●  هزار کیلومتی از تاری    خ تحویل خودرو به مشتی

ن :  ● ر ، کاتالیست کانورتور، حسگر دوم اکست  ی.  هزار کیلومتی از تاری    خ تحویل خودرو  30ماه یا  18کربن کنیستی  به مشتی

 لاستیک خودرو)تایر( : معادل با دوره گارانتی خودرو.  ●

 از جمله موارد زیر به مدت 
ی
وط بر اینکه عوامل بروز عیب، ناشر از کیفیت ذایی قطعه باشد  3ماه یا  2سایر قطعات مصرف هزار کیلومتی مشر

  تحت پوشش گارانتی قرار خواهد گرفت. 

بکس، روغن ●  ترمز. ها نظت  روغن موتور، گت 

 مایعات نظت  مایع خنک کننده، مایع شیشه شوی.  ●

ینفیلتی  ● ی  ، فیلتی هوا. ها نظت  فیلتی بتی

 

ایط خاص طبق :  1 وجهت ویی و سولفاته شدن، در شر باطری در صورت عدم توقف بیش از حد خودرو و عدم تخلیه باطری به علت عوامل بت 

ی خودرو ایرانیان مشمول گارانتی  کت معی   گردد.  مینظر کارشناس شر

 با موتور معیوب صورت پذیرد، به :  2 وجهت
ی

سوزی شده است، یا استفاده از عنوان مثال موتوری که دچار روغندر صوریی که تداوم رانندگ

ی و محلول ایط هر سوخت کیفیت پائی  مجاز که تاثت  مستقیم بروی عملکرد خودرو دارد، در این شر گونه آسیب احتمالی به قطعات های غت 

د. خودرو تحت پوشش گارانتی قرار نمی  گت 

 گردد. شکسته شدن شیشه در اثر برخورد جسم خارحیی و یا تغیت  دمای ناگهایی در اثر عوامل خارحیی مشمول گارانتی نمی :  3 وجهت

به و یا افتادن در دست :  4 وجهت ها و ... در صورت خرایی ناشر از ضی اندازهای قطعات جلوبندی خودرو از جمله بوش طبق، سیبک، گردگت 

 در جاده
ی

د. های ناهموار تحت پوش گارانتی قرار نمیشدید و رانندگ  گت 
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ورت انجام شویس  ایهای دورهضن

 برد. بالا میای خودرو عمر مفید خودرو را های دورهشویس

 بماند، بازدید و شویس
ی
 باف

ی
ایط رانندگ ین شر  ای برای خودرو الزامی است. های دورهبرای اینکه خودرو در بهتی

ی اطلاعات مربوط به شویس  ای انتهای فایل راهنمای گارانتی ذکر گردیده است. های دورهلیست و همچنی 

ترین نحوه نگهداری روی خودروها توسط سازنده است و بیانگر مفیدترین و کم هزینهها تجربه و تست بر ها نتیجه سالبندی شویسزمان

 از خودرو شما است. 

 

چه راهنما، به عاملیتای، مطابق با جدولهای دورهمالک خودرو فرصت دارد برای انجام شویس: 5توجه  های های ارایه شده در دفتی

ی   5000ماه یا  6شت مجاز مراجعه نماید و انجام شویس اولیه با گذ کت معی  کیلومتی از زمان تحویل )هر یک زودتر فرا برسد( مورد قبول شر

 باشد. خودرو ایرانیان می

تری تر است، از اهمیت ویژهای کاملهای دورههزار کیلومتی و مضارب آن نسبت به سایر شویس20ای از آنجایی که شویس دوره : 6توجه 

 برخوردار است. 

ید ): 7توجه   ( است. ow20ویسکوزیته روغن برای موتور خودروهای توربو، هیتی

ایط نگهداری صحیح خودرو و عدم توجه به مورد ذکر شده تبعات فتی و عملکردی برای خودرو خواهد داشت و هزینه های عدم رعایت شر

 عیوب ایجاد شده احتمالی  بر عهده مالک است. 
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 های مجازمراجعه به عاملیت

 

ی خودرو ایرانیان در شاش کشور مراجعه موظف است جهت دریافت خدمات منحصرا به یکی از عاملیت خودرو مالک  کت معی  های مجاز شر

 نماید. 

ات و شویس ، در عاملیتانجام تعمت  های مجاز های مجاز الزامی است و درصورت ارائه خدمات خارج از عاملیتها جهت پایداری گارانتی

ی خودرو ا کت معی  ات انجام شده تحت پوشش گارانتی نخواهد بود و کلیه قطعات مرتبط از پوشش گارانتی خارج شر یرانیان، هزینه تعمت 

 خواهد شد. 

 

 ای های دورههزینه شویس

ی است. های دورههزینه شویس  ای تا پایان دوره گارانتی اعم از اجرت و قطعات بر عهده مشتی

 

 
ن

 روی خودرو در دوره گارانت   قطعات باز شده از  تحویل قطعات داغ

 کلیه قطعایی که در زمان گارانتی و به حساب گارانتی تعویض می
ی

ی تحویل داغ ی خودرو ایرانیان بوده و به مشتی کت معی  گردند متعلق به شر

 گردد. نمی

 

 های انجام شدهثبت شویس     

عاملیت مجاز است تا درصورت لزوم مشخص شود که های انجام شده توسط مالک خودرو موظف به نگهداری از سوابق شویس

 ای درخصوص خودرو انجام گردیده است. های دورهشویس
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 نگهداری صحیح خودرو

 استفاده صحیح، نحوه نگهداری و محافظت از خودروی ذکر شده است که از آن می فایل راهنمای گارانتی در 
ی

توان اطلاعایی از قبیل چگونکی

 در راستای نگهداری بهتی از خودرو استفاده نمود. 

ی توصیه می ات انجام شده بر روی خودرو را تا پایان دوران گارانتی همچنی   را نزد خود نگهدارید. گردد کلیه فاکتورها و اسناد مربوط به تعمت 

 سخت قرار گرفته باشد، پیشنهاد می 
ی

ایط رانندگ های مشخص شده گردد که جهت نگهداری خودرو از روشچنانچه خودروی شما تحت شر

 در کتابچه راهنما استفاده نمائید. 

ه از خودرو در طی مدت مذکور، ای و عدم استفاددوره در صورت گذشت شش ماه از تحویل خودرو و یا از زمان انجام آخرین شویس

ی خودرو ایرانیان مراجعه نمایید. بایست حتما جهت تعویض روغن و فیلتی به یکی از عاملیتمی  های مجاز معی 

ایط سخت توصیه می گردد از شستشوی داخل محفظه موتور و اطاق و کف خودرو اجتناب نمایید در صورت استفاده از خودرودر شر

چه راهنما اقدام نمایید. نسبت به انجام شویس   در فواصل کوتاه مطابق دفتی

ایط سخت شامل موارد زیر است :   شر

 در مناطق پر گرد و غبار و یا در مناطقی که خودرو در معرض جاده ●
ی

 زار قرار داشته باشد. های شورهرانندگ

 در جاده ●
ی

 به صورت پرتکرار های زیر آب رفته یا مناطق کوهستایی های ناهموار، جادهرانندگ

 درجا کارکردن موتور به مدت طولایی یا پیمودن مسافتی کوتاه در هوای شد.  ●

 های زیاد. حرکت با شعت کم به مدت طولایی و در مسافت ●

 ترمزهای ناگهایی و پشت شهم.  ●

 بکسل کردن وسیله نقلیه دیگر.  ●

ی کرایه.  ●  استفاده به عنوان تاکسی یا ماشی 

ی شهری. % زما50گذراندن بیش از  ●  ن کارکرد در ترافیک سنگی 

 با بار زیاد.  ●
ی

 رانندگ

 با شعت زیاد بیشتی از  ●
ی

 ساعت در روز.  5رانندگ
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 های نگهداری و ایمتن خودرو توصیه

وری است هر سه روز حداقل به مدت چند دقیقه خودرو را روشن و با در صوریی که خودرو به هر دلیلی مورد استفاده قرار نمی ● د، ضی گت 

ی از تخلیه کامل باطری میآن  گردد ضفا  درجا کار کردن خودرو جهت شارژ باطری لذا تاکید می گردد. حرکت نمایید. این عمل موجب جلوگت 

 نیست. 
ی
 کاف

ی از فرسایش زود هنگام لاستیک ●  گردد. ها و کاهش مصرف سوخت میتنظیم فشار باد لاستیک بطور مرتب موجب جلوگت 

ها میرعایت احتیاط در عبور  ●  گردد. از دست اندازها موجب افزایش عمر و دوام قطعات جلوبندی و کمک فتی

ل سطح آب داخل رادیاتور و روغن موتور در زمان خنک بودن موجب حصول اطمینان از عدم بروز عیوب احتمالی خواهد شد.  ●  کنتی

 در شب به منظور رویت موانعاز تنظیم بودن نور چراغ ●
ی

 و دست اندازهای موجود در جاده اطمینان حاصل نمائید.  های جلو به هنگام رانندگ

 های جلو و عقب خودرو با موانع و یا جدول کنار خیابان برخورد نکند. هنگام پارک خودرو مراقب باشید که چرخ ●

ی رینگ چرخ ●  ها زیاد است. درصورت شدید بودن برخورد، احتمال تاب برداشیی

ید، از به حرکت درآوردن خودرو با شتاب اولیه  ● بکس، سیستم هیتی  مانند موتور، گت 
بسیار بالا )تیک آف( که باعث صدمه زدن به قطعایی

 گردد، خودداری کنید. پلوس و ... می

ی توصیه می ● گردد از باطری به باطری کردن خودرو بدون مشاوره با مرکز برای روشن کردن خودرو اقدام به هل دادن آن ننمایید. همچنی 

ک ی خودرو ایرانیان یا عاملیتخدمات پس از فروش شر  های مجاز اجتناب نمایید. ت معی 

ی  ●  ها خواهد شد. ها و رنگ رینگفشار آب در کارواش باعث آسیب دیدن دوربی 

 های جانتی باید در حالت جمع شده باشد. به هنگام استفاده از کارواش اتوماتیک آینه ●

 آینه ●
ی
به خارحیی باعث آسیب دیدن موتور برف  هد شد. های جانتی خواضی

ی خودرو ایرانیان استفاده نمایید.  ● کت معی   درصورت نیاز به استفاده از مکمل سوخت، فقط از محصولات ارائه شده از سوی شر
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 خودرو
ی

ی از فرسودگ  پیشگن 

 خودرو و نگهداری بهتی از آن، انجام موارد زیر است: 
ی

ی از فرسودگ ین اصول برای جلوگت 
 مهمتی

 از آب شد و مایع مخصوص شستشوی خودرو بشوئید. خودرو را با استفاده  ●

ی فرصت اقدام  ● درصورت ریخته شدن هرگونه مواد خارحیی مانند قت  یا رسوبات بر روی خودرو، نسبت به رفع و شستشوی آنها در اولی 

 نمائید. 

ایط محیطی نحوه  ● بایست تغیت  نگهداری از خودرو میاز شستشوی خودرو زیر تابش نور مستقیم آفتاب خودداری نمایید. متناسب با شر

 نماید. 

ایط پرگرد و غبار از خودرو استفاده میدر صوریی که در جاده ● های زیر نمائید حتی الامکان یک بار در ماه پوششهایی نزدیک به دریا و یا شر

 خودرو را با آب بشویید. 

ی بودن منافذ موجود در لبه ●  ان حاصل نمائید. ها اطمینها و رکابهای پائیتی درباز تمت 

 یا خراش در سطح رنگ خودرو نسبت به برطرف کردن آن اقدام نمایید.  ●
ی

 درصورت مشاهده هرگونه سنگ خوردگ

 در جاده ●
ی

 کن پشت هر چرخ اقدام نمائید. های خاکی، نسبت به نظافت گل پخشدرصورت رانندگ

، نمک و ... از بسته بندی مناسب های خاص مانند مواد درصورت استفاده از خودرو برای حمل محموله ● ، کودهای شیمیایی شیمیایی

 استفاده نمائید. 

ی فرصت ممکن اقدام  ● درصوریی که رنگ بدنه خودرو به علت تصادف یا دلایل مشابه، صدمه دیده باشد جهت تعمت  و رفع صدمات در اولی 

ایی به عهده مالک خودرو است.  ی تعمت   نمایید. هزینه چنی 
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 برای مالکاناطلاعات کلی 

م می ات به منظور بهره مندی و حفظ مزایای گارانتی فقط به عاملیتبایست برای انجام کلیه شویسمالکان محتی های مجاز های ادواری و تعمت 

ی خودرو ایرانیان مراجعه نمایند.  کت معی   شر

م می مالکان ی وقت پذیرش شویسمحتی ات گارانتی توانند جهت تعیی  ند و یا های ادواری و تعمت  ی خودرو ایرانیان تماس بگت  کت معی   با تلفن شر

کت اقدام نمایند.   به صورت مستقیم از روی وبسایت رسمی شر

ی گرامی شما می ● کت، شکایت و مشتی ی هرگونه نظر، انتقاد، پیشنهاد و یا شکایات با مراجعه به وبسایت رسمی شر توانید درصورت داشیی

 یا پیشنهاد خود را ثبت نمایید. 

ی ی دریافت خدمات امدادی خودرو، راهنمایی فتی خودرو به صورت شبانهبرا ● کت معی  روزی با شماره تلفن واحد خدمات امدادی شر

 خودرو ایرانیان تماس حاصل فرمایید. 

ی خودرو ایرانیان ملزم به ارائه فاکتور رسمی خدمات هستند. کلیه عاملیت ● کت معی   های شر

 ایت فرمایید: به هنگام وقوع مشکل نکات زیر را رع

ید. با عاملیتگام اول:  ی خودرو ایرانیان تماس بگت  کت معی   های مجاز شر

ات مورد نیاز شما هستند. ابتدا با کارشناس فتی عاملیت عاملیت ی خودرو ایرانیان در کشور، مسئول ارائه خدمات و تعمت  کت معی  های مجاز شر

یان صحبت نموده   به امور مشتی
ی

ی مجاز و یا مسئول رسیدگ کت معی  ایط را به صورت کامل برای ایشان توضیح دهید.  چنانچه عاملیت شر و شر

 خودرو ایرانیان قادر به رفع عیب خودروی شما نباشد گام دوم را اجرا نمایید. 

ی خودرو ایرانیانگام دوم:  کت معی   تماس با شر

 با 
ً
س نبود، لطفا ی خودرو ایرانیان تماس چنانچه عاملیت مجاز برای پذیرش مسئولیت گارانتی در دستی کت معی  واحد خدمات پس از فروش شر

ید.   بگت 
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 خودرو ایهای دورهبرنامه شویس

ایط  در ادامه آورده شدهخودرو  ایدوره هایبرنامه شویس  در اولویت قرار داده شده است و در صوریی که در شر
ی

ایط اقلیمی و رانندگ است اما شر

 و ی
ی

ی از خودرو هستید مطابق با توصیها بهرهخاص آب و هوایی و یا رانندگ  های اشاره شده در فایل راهنمای گارانتی عمل نمایید. گت 

 

 

 

 هزار کیلومتی  5000ای شویس دوره

 تعویض روغن و فیلتی روغن ●

 بازدید مایع شیشه شور  ●

 بررش برف پاک کن و  شیشه شور ●

 هاتنظیم باد چرخ ●

 هاآچارکسیر چرخ ●

 تست با دستگاه دیاگ ●
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 هزار کیلومتی  10000ای شویس دوره

 تعویض روغن و فیلتی روغن ●

 بازدید مایع شیشه شور  ●

 بررش برف پاک کن و  شیشه شور ●

 هاتنظیم باد چرخ ●

 هاآچارکسیر چرخ ●

 تست با دستگاه دیاگ ●

 بررش سطح مایعات شامل روغن موتور، مایع خنک کننده موتور، روغن ترمز ●

 بررش فیلتی هوای موتور ●

 ها و دنده عقب، بوقشکنهای جلو و عقب، بررش چراغ های راهنما، مهبررش چراغ ●

 ا، کولر و بخاریهبررش بالابر شیشه ●

 

 هزار کیلومتی   15000ای شویس دوره

 تعویض روغن و فیلتی روغن ●

 بازدید مایع شیشه شور  ●

 بررش برف پاک کن و  شیشه شور ●

 هاتنظیم باد چرخ ●

 هاآچارکسیر چرخ ●

 با دستگاه دیاگ تست ●
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 هزار کیلومتی  20000ای شویس دوره 

 تعویض روغن و فیلتی روغن ●

 بازدید مایع شیشه شور  ●

 بررش برف پاک کن و  شیشه شور ●

 هاتنظیم باد چرخ ●

 هاآچارکسیر چرخ ●

 تست با دستگاه دیاگ ●

 تعویض فیلتی هوای موتور ●

ید ●  هوای باتری هیتی
ی   تعویض فیلتی ید()برای ماشی   های هیتی

ی   یتعویض فیلتی هوا  ●  کابی 

 های جلو و عقببازدید لنت ●

 بازدید عملکرد ترمز پارک ●

 بازدید و تست باتری ●

 هابازدید تمام چراغ ●

ی  بازدید تسمه دینام ● ید()برای ماشی   های غت  هیتی

 ها و منجیدهای اگزوزبررش لوله ●
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 هزار کیلومتی  25000ای شویس دوره

 تعویض روغن و فیلتی روغن ●

 بازدید مایع شیشه شور  ●

 بررش برف پاک کن و  شیشه شور ●

 هاآچارکسیر چرخ، ها تنظیم باد چرخ ●

 تست با دستگاه دیاگ ●

 هزار کیلومتی  30000ای شویس دوره

 تعویض روغن و فیلتی روغن ●

 بازدید مایع شیشه شور  ●

 بررش برف پاک کن و  شیشه شور ●

 هاتنظیم باد چرخ ●

 هاآچارکسیر چرخ ●

 تست با دستگاه دیاگ ●

 بررش سطح مایعات شامل روغن موتور، مایع خنک کننده موتور، روغن ترمز ●

 بررش فیلتی هوای موتور ●

 ها و دنده عقب، بوقبررش چراغ های جلو و عقب، بررش چراغهای راهنما، مه شکن ●

 کولر و بخاری، هابررش بالابر شیشه ●

 های روغن ترمزها و لولهدیسکها، بررش ظاهری لنت ●

بکس و موتور  ●  بررش  وجود نشتی  روغن گت 

ین ● ی  بررش واشر درب باک بتی

 کننده موتوربررش کیفیت مایع خنک ●
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 هزار کیلومتی  35000ای شویس دوره

 تعویض روغن و فیلتی روغن ●

 بازدید مایع شیشه شور  ●

 بررش برف پاک کن و  شیشه شور ●

 هاتنظیم باد چرخ ●

 هاآچارکسیر چرخ ●

 تست با دستگاه دیاگ ●
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 هزار کیلومتی  40000ای شویس دوره

 تعویض روغن و فیلتی روغن    ●

 بازدید مایع شیشه شور     ●

 بررش برف پاک کن و  شیشه شور  ●

 ها تنظیم باد چرخ ●

 ها  آچارکسیر چرخ ●

 تست با دستگاه دیاگ ●

 تعویض فیلتی هوای موتور    ●

یدتعویض فیلتی هوا  ● ی  ی باتری هیتی ید()برای ماشی   های هیتی

ی  ●  هوای کابی 
 تعویض فیلتی

 های جلو و عقببازدید لنت ●

 بازدید عملکرد ترمز پارک ●

 بازدید و تست باتری ●

 هابازدید تمام چراغ ●

ی  بازدید تسمه دینام ● ید()برای ماشی   های غت  هیتی

 ها و منجیدهای اگزوزبررش لوله ●

 تعویض روغن ترمز  ●

 های موتور  تعویض شمع ●

 بازدید و تست باتری  ●

 بازدید و آچارکسیر زیربندی ●

 کننده موتور/ اینورتوربررش آثار نشتی در مدار مایع خنک ●

 بررش کولر و بخاری ●
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 هزار کیلومتی  45000ای شویس دوره

 تعویض روغن و فیلتی روغن ●

 بازدید مایع شیشه شور  ●

 بررش برف پاک کن و  شیشه شور ●

 هاباد چرختنظیم  ●

 هاآچارکسیر چرخ ●

 تست با دستگاه دیاگ ●
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 هزار کیلومتی  50000ای شویس دوره

 تعویض روغن و فیلتی روغن ●

 بازدید مایع شیشه شور  ●

 بررش برف پاک کن و  شیشه شور ●

 هاتنظیم باد چرخ ●

 هاآچارکسیر چرخ ●

 تست با دستگاه دیاگ ●

 مایع خنک کننده موتور، روغن ترمزبررش سطح مایعات شامل روغن موتور،  ●

 بررش فیلتی هوای موتور ●

 ها و دنده عقب، بوقشکنهای جلو و عقب، بررش چراغهای راهنما، مهبررش چراغ ●

 هابررش بالابر شیشه ●

 بررش کولر و بخاری ●

 های روغن ترمزها و لولهها، دیسکبررش ظاهری لنت ●

ها و دسته ●  موتورها بررش بوشهای زیربندی، کمک فتی

 ها بررش گردگت  پلوس ●

های جعبه فرمان ●  بررش قرقری فرمان و گردگت 

 بررش جعبه فرمان ●

ین ● ی ین و سیستم تهویه بخارات بتی ی  بررش مدار سوخت، تسمه باک بتی

 بررش کیفیت مایع خنک کننده موتور ●

کولر ●  بررش رادیاتور، کندانسور و اینتی

 هابررش نوارهای عایق درب ●

 بررش قفل ها ●
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 هزار کیلومتی  55000ای شویس دوره

 تعویض روغن و فیلتی روغن ●

 بازدید مایع شیشه شور  ●

 بررش برف پاک کن و  شیشه شور ●

 هاتنظیم باد چرخ ●

 هاآچارکسیر چرخ ●

 تست با دستگاه دیاگ ●
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 هزار کیلومتی  60000ای شویس دوره

 تعویض روغن و فیلتی روغن ●

 بازدید مایع شیشه شور  ●

 بررش برف پاک کن و  شیشه شور ●

 هاتنظیم باد چرخ ●

 هاآچارکسیر چرخ ●

 تست با دستگاه دیاگ ●

 تعویض فیلتی هوای موتور ●

ید ●  هوای باتری هیتی
ی  تعویض فیلتی ید()برای ماشی   های هیتی

ی  ●  هوای کابی 
 تعویض فیلتی

 های جلو و عقببازدید لنت ●

 بازدید عملکرد ترمز پارک ●

 بازدید و تست باتری ●

 هامام چراغبازدید ت ●

ی  بازدید تسمه دینام ● ید()برای ماشی   های غت  هیتی

 بررش لوله ها و منجیدهای اگزوز ●

بکس ●  تعویض روغن گت 

بکس و موتور  ●  بررش  وجود نشتی روغن گت 

ین ● ی  بررش واشر درب باک بتی


