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 باسمه تعالی 

   هیبریدی، بنزین  خودروهای  گارانتیشرایط 

 شرکت معین خودرو ایرانیان

 

در صورت بروز هرگونه    .ایرادهای ناشی از طراحی و ساخت خودرو برای یک دوره معین است  رفع  دهی گارانتی، تعهد و تقبل شرکت سازنده مبنی بر پوشش 

مدت زمان گارانتی    برطرف خواهد شد.خودرو ایرانیان   معیندر چارچوب قوانین گارانتی توسط شرکت    ،مشکل در این دوره کلیه ایرادات ناشی از تولید 

مدت زمان    همچنین   هزار کیلومتر )هرکدام زودتر فرا برسد( است.  60سال یا کارکردی برابر    3،  خودرو به اولین مالک  کنندگان خودرو از تاریخ تحویل مصرف 

 سال پس از فروش آخرین دستگاه خودرو از همان نشان تجاری و نوع خودرو، توسط عرضه کننده است. 10تعهد خدمات شامل تعمیرات و تامین قطعات،  

 

توسط شرکت معین    و صرفا  تعویض یا تعمیر قطعات معیوب بنا به تشخیص شرکت معین خودرو ایرانیان و دستمزد مربوطه است  شاملخدمات گارانتی  

کلیه قطعات تعویض شده تحت گارانتی )داغی قطعات( متعلق به شرکت معین خودرو    پذیرد.می شرکت صورت  این  های مجاز  خودرو ایرانیان و یا عاملیت 

در    محفوظ است. کاملا  گارانتی خودرو    شرایط   در طول دوره گارانتی، در صورت خرید و فروش خودرو،   ایرانیان بوده و امکان تحویل به مشتری وجود ندارد. 

با    شرکت معین خودرو ایرانیان،  در نرم افزار جامع خدمات پس از فروش   محل سکونت، به منظور اعمال تغییرات   آدرس   خودرو یا  مالکیت  در   صورت تغییر 

   اطلاع دهید. راری ارتباط با مرکز تماس شرکت، مراتب تغییر رابرق
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 محدوده گارانتی خودرو 

 

 سال از تاریخ تحویل خودرو به مشتری.  3:  ضمانت رنگ خودرو

 .  (هر کدام زودتر فرا برسد )هزار کیلومتر از تاریخ تحویل خودرو به مشتری  10ماه یا  6ضمانت قطعات غیر گارانتی)ماه/کیلومتر( : 

 .(هرکدام زودتر فرا برسد )هزار کیلومتر از تاریخ تحویل خودرو به مشتری  3ماه یا  2ضمانت خدمات غیر گارانتی)ماه/کیلومتر( : 

 سال از تاریخ تحویل خودرو به مشتری. 10:   مدت تعهد خدمات

   نصف دوره ضمانت از تاریخ تحویل خودرو به مشتری.)ماه/کیلومتر( :  خودرو ولت   12 مدت ضمانت باطری

 هزار کیلومتر از تاریخ تحویل خودرو به مشتری.  10مدت ضمانت لنت ترمز )ماه/کیلومتر( : 

 هزار کیلومتر از تاریخ تحویل خودرو به مشتری.  10مدت ضمانت لامپ )ماه/کیلومتر( : 

 هزار کیلومتر از تاریخ تحویل خودرو به مشتری.  10  ر( :ماه/کیلومت)مدت ضمانت شمع 

 هزار کیلومتر از تاریخ تحویل خودرو به مشتری. 10کن )ماه/کیلومتر( : پاکمدت ضمانت برف 

 .(هر کدام زودتر فرا برسد )هزار کیلومتر از تاریخ تحویل خودرو به مشتری  30ماه یا  18 : )ماه/کیلومتر( ر کنیست کربن ضمانت

 . (هر کدام زودتر فرا برسد )هزار کیلومتر از تاریخ تحویل خودرو به مشتری  30ماه یا    18 یژن : سنسور دوم اکس

 .(هر کدام زودتر فرا برسد )هزار کیلومتر از تاریخ تحویل خودرو به مشتری  30ماه یا  18  : )ماه/کیلومتر(  کانورتور کاتالیست

 معادل دوره ضمانت از تاریخ تحویل خودرو به مشتری.مدت ضمانت لاستیک )ماه/کیلومتر( : 

 .در صورتی که خدمات تحت پوشش گارانتی باشند  در طول ضمانتارائه خدمات حمل رایگان در صورت عدم امکان ارئه خدمت در محل :  

 

 

 شروع گارانتی 

 شود.تاریخ تحویل خودرو به اولین مالک توسط شرکت معین خودرو ایرانیان محاسبه می از  ،زمان شروع دوره گارانتی
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 قضاوت در مورد گارانتی  

مطابق با قوانین جمهوری اسلامی ایران است و تشخیص شرکت    و   گارانتی فقط با شرکت معین خودرو ایرانیان   یتتشخیص شمول  ، در تمام موارد

 مذکور بین طرفین ملاک عمل و منوط اعتبار است. 

 

 گارانتی رنگ 

 باشد. سال می  3گارانتی رنگ به مدت  

، صافکاری و  سرامیک ،خودرو مانند کاورو بدنه روی رنگ  خارج از شبکه نمایندگان شرکت معین خودرو ایرانیان هرگونه فعالیت غیر استاندارد 

 گردد. باعث ابطال گارانتی رنگ می نقاشی 

 

 گارانتی دستگاه پخش 

منجر  مجاز  گرد و خاک در سیستم و تعمیر و دستکاری توسط مراکز و یا افراد غیر  نفوذ هر گونه استفاده نادرست از دستگاه پخش، عیوب ناشی از  

 گارانتی خواهد شد. به ابطال 

 

 کیسه هوا  

 عملکرد صحیح سیستم و قطعات کیسه هوا مشمول دوران تعهد نیز است.

 

 دوران تعهد  

 .سال است 10زمان پشتیبانی و خدمات پس از فروش، از زمان تحویل خودرو به مدت  
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 خدمات / قطعات  

این موارد به    ( بوده و رسد بهر کدام زودتر فرا  )هزار کیلومتر    10ماه یا    6و ضمانت قطعات    استهزار کیلومتر    3ماه یا    2ضمانت تعمیرات به مدت  

 های مجاز معین خودرو ایرانیان نصب شده باشد تحت پوشش گارانتی قرار خواهد داشت.که قطعه در یکی از عاملیتشرطی 

 

 هزینه انتقال خودرو 

 . در صورتی که رفع عیب خودرو تحت پوشش گارانتی قرار گیرد، هزینه انتقال خودرو به نزدیکترین عاملیت مجاز، تحت پوشش گارانتی قرار دارد

 

 موارد خارج از گارانتی 

 

  تعمیرات و یا تنظیمات معایبی که بر اثر استفاده نادرست ایجاد شده باشد به عنوان مثال: شرکت در مسابقات رانندگی، حمل بار بیش از حد  ●

  ،مناسب، تصادف، نصب و استفاده از موارد و قطعات اضافی ، تعمیر و یا تنظیم نا قطعات  تعویض و دستکاری ها،  ریزی یونیتتغییر در برنامه ظرفیت،  

 گردد. مشمول گارانتی نمی 

 منجر به لغو گارانتی خودرو خواهد شد.گردد، تصادف و یا واژگون شدن خودرو که موجب معیوب شدن اجزاء اصلی خودرو   ●

 گردد.در رنگ بدنه، مشمول گارانتی نمی  ها و ایجاد خراشیدگیصدمات ناشی از تردد خودرو در مسیر قیرپاشی شده و برخورد سنگریزه  ●

های نمکی، تگرگ، توفان، گردباد، سیل، صاعقه و دیگر حوادث طبیعی  صدمات ناشی از عوامل محیطی مانند رانندگی در سواحل شنی، جاده  ●

 گردد.  شامل گارانتی نمی 

 شود.فضولات پرندگان و آثار حشرات مشمول گارانتی نمی  ،صدمات ناشی از باران اسیدی، پاشش مواد شیمیایی، شهد گیاهان ●

 شود.های مجاز مشمول گارانتی نمی ری کردن خودرو خارج از عاملیت تری به باتعیوب احتمالی ناشی از با ●
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مشمول گارانتی    برق های فشار قوی انتقال  ها و زیر دکل های قوی الکترومغناطیسی، کنار پست خسارات ناشی از قرار گرفتن خودرو در میدان  ●

 شود.نمی

هرگونه ناخالصی اعم از آب، گازوییل، رسوبات،  یا وجود    ناشی از سوخت نامناسب  ،سوخت رسانی  سیستم و  خسارات وارده بر سیستم قوای محرکه   ● 

آزمایشگاه معتبر و مرتبط  فقط با    کیفیت سوختتشخیص    ، در تمام موارد  شود.مشمول گارانتی نمی   و غیره   های غیر مجازها و مکملافزودنی 

ناسب برای خودروهای بنزینی و هیبریدی عرضه شده  سوخت م)  بین طرفین ملاک عمل و منوط اعتبار است.  گزارش مکتوب آزمایشگاهو    بوده 

 است.(   91توسط شرکت معین خودرو ایرانیان، بنزین با عدد اکتان حداقل

های سوخت مورد  موجود در کشور است. در صورت عدم دسترسی به بنزین سوپر، حتما از مکمل   "بنزین سوپر"معادل    91بنزین با عدد اکتان    *

تایید شرکت معین خودرو ایرانیان استفاده کنید. در غیر این صورت و در شرایطی که موتور خودرو دچار آسیب ناشی از کیفیت سوخت یا مکمل  

 گیرد. سوخت باشد، موارد در شمولیت گارانتی قرار نمی 

 شود.مشمول گارانتی نمی  مایع خنک کننده غیر استاندارداستفاده از  خسارات ناشی از  ●

های  ای خارج از عاملیتهای دوره و همچنین انجام سرویس   ند معین خودرو ایرانیان نیست شرکت  که مورد تایید ی استفاده از مایعات و روانکارهای ●

 گردد. های مرتبط میمجاز شرکت معین خودرو ایرانیان منجر به لغو گارانتی قطعات و مجموعه 

، مشمول  ... دنده و  ها، غربیلک فرمان، دسته صندلی   ودگیمانند فرس   ،مرور زمان و استهلاک عادی  یا  طبیعی ناشی از استفادههر نوع فرسودگی   ●

 گارانتی نخواهد شد.

 مشمول گارانتی نخواهد شد.   و حمل نامناسب با خودروبر زیر خودرو به خرابی قطعات زیربندی ناشی از ضربه  ●

 گردد. های مالی جانبی از قبیل مخارج هتل، تلفن و ... مشمول گارانتی نمی هزینه  ●
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 شرایط لغو گارانتی خودرو 

 های ادواری در موعد و کیلومتر مقرر مندرج در دفترچه گارانتی.عدم انجام سرویس  ●

 های مجاز شرکت معین خودرو ایرانیان.ای و تعمیرات خارج از عاملیت های دوره انجام سرویس  ●

 .  و ...باتری ، قوای محرکههای الکترونیکی، کیلومترشمار، های خودرو از جمله سیستم گونه دستکاری در سیستم هر ●

  .های شرکت معین خودرو ایرانیان انجام شده باشد نصب هرگونه قطعه، آپشن و یا متعلقات اضافی که خارج از عاملیت ●

 . سوزی خودروفرو رفتن خودرو در آب و ایجاد نواقص ناشی از این امر و همچنین آتش  ●

 خودرو  شماره شاسی یا خدشه دار شدن  تغییر ایجاد ●

 تغییر در کاربری تعریف شده توسط سازنده خودرو و تبدیل آن به خودرو مسابقه، کار و غیره.  ●

 لیست قطعات خارج از گارانتی  

باشد تحت پوشش گارانتی قرار   آنهاهزار کیلومتر مشروط بر اینکه عوامل بروز عیب، ناشی از کیفیت ذاتی  3ماه یا   2به مدت  زیر  مصرفی  اقلام

  خواهد گرفت.

 ترمز. روغن موتور، روغن گیربکس و روغن  ها نظیر، روغن ●

 مایعات نظیر مایع خنک کننده، مایع شیشه شوی.  ●

 . کابینها نظیر ، فیلتر فیلتر  ●
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 گردد.  می نمشمول گارانتی کیلومتر در ماه(   100)پیمایش کمتر از در صورت توقف بیش از حد خودرو   ،ری تبا:  1 وجه ت

 گیرد. خودرو تحت پوشش گارانتی قرار نمی  دیگر اجزای گونه آسیب احتمالی به  هر خودروی دارای نقص فنی، در صورت تداوم رانندگی با  :  2 وجه ت

 گردد. شکسته شدن شیشه در اثر برخورد جسم خارجی و یا تغییر دمای ناگهانی مشمول گارانتی نمی  :  3 وجه ت

 ایهای دوره ضرورت انجام سرویس 

به منظور حفظ   .دهد های ناشی از خرابی و استهلاک غیر طبیعی را کاهش می و هزینه  برد ای خودرو عمر مفید خودرو را بالا می های دوره سرویس

 .است آمده انتها در ای های دوره اطلاعات مربوط به سرویس  ای برای خودرو الزامی است.های دوره خودرو، بازدید و سرویس  کیفیت و سلامت

 های مجازمراجعه به عاملیت 

انجام تعمیرات   د.یهای مجاز شرکت معین خودرو ایرانیان در سراسر کشور مراجعه نمایبه یکی از عاملیتای،  های دوره و سرویسجهت دریافت خدمات  

با    مرتبط   هایمجموعه   ، های مجازخدمات خارج از عاملیت   دریافت و درصورت    این شرکت مورد تایید بوده  های مجازدر عاملیت   صرفاها  و سرویس 

 از پوشش گارانتی خارج خواهد شد.  اقدامات انجام شده

 ای های دوره هزینه سرویس

 و قطعات بر عهده مشتری است.   خدماتای اعم از های دوره هزینه سرویس 

 خودرو از نگهداری صحیح 

همچنین   به کتابچه راهنمای خودرو مراجعه نمایید.اطلاعاتی از قبیل چگونگی استفاده صحیح، نحوه نگهداری و محافظت از خودرو    به منظور دریافت

 انجام شده بر روی خودرو را تا پایان دوران گارانتی نزد خود نگهدارید. هایو سرویس   گردد کلیه فاکتورها و اسناد مربوط به تعمیرات توصیه می 
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 خودرو  از نگهداری ایمنی و های توصیه 

دقیقه خودرو را روشن نمایید. این عمل موجب جلوگیری    ده است هر سه روز حداقل به مدت    بهترگیرد،  در صورتی که خودرو مورد استفاده قرار نمی  ●

 گردد.ری می تاز تخلیه کامل با

 گردد. می انرژی  ها و کاهش مصرف تنظیم فشار باد لاستیک بطور مرتب موجب جلوگیری از فرسایش زود هنگام لاستیک  ●

 گردد.عمر و دوام قطعات جلوبندی و کمک فنرها می طول رعایت احتیاط در عبور از دست اندازها موجب افزایش  ●

 های جلو به هنگام رانندگی در شب اطمینان حاصل نمائید.از تنظیم بودن نور چراغ  ●

 شود.افزایش استهلاک و کاهش طول عمر قطعات خودرو می به حرکت درآوردن خودرو با شتاب اولیه بسیار بالا )تیک آف( باعث  ●

 های مجاز اجتناب نمایید.از باطری به باطری کردن خودرو بدون مشاوره با مرکز خدمات پس از فروش شرکت معین خودرو ایرانیان یا عاملیت  ●

 د.و ش  خودرو و رنگ  ، رادارهاهاباعث آسیب دیدن دوربین تواند می کارواش  زیاد  فشار آب ●

 د.نهای جانبی باید در حالت جمع شده باش هنگام استفاده از کارواش اتوماتیک آینه  ●

 خودرو  رنگ  پیشگیری از فرسودگی

 :شودتوصیه می زیر خودرو و نگهداری بهتر از آن، انجام موارد زودرس از فرسودگی  پیشگیری به منظور 

 شستشوی خودرو بشوئید.  مناسبو مایع  ولرمخودرو را با استفاده از آب  ●

در اولین   خودرو رسوبات بر روی خودرو، نسبت به رفع و شستشوی    های اسیدی و ، مواد شیمیایی، باران قیر  از قبیل   ی درصورت ریخته شدن مواد  ●

 فرصت اقدام نمائید. 

 از شستشوی خودرو زیر تابش نور مستقیم آفتاب خودداری نمایید.   ●

های زیر خودرو  نمائید حتی الامکان یک بار در ماه پوشش هایی نزدیک به دریا و یا شرایط پرگرد و غبار از خودرو استفاده میدر صورتی که در جاده  ●

 را با آب بشویید.

 ها اطمینان حاصل نمائید.ها و رکابهای پائینی درب از تمیز بودن منافذ موجود در لبه  ●
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 درصورت مشاهده هرگونه سنگ خوردگی یا خراش در سطح رنگ خودرو نسبت به برطرف کردن آن اقدام نمایید.  ●

 کن پشت هر چرخ اقدام نمائید.های خاکی، نسبت به نظافت گل پخش درصورت رانندگی در جاده  ●

 باشد جهت تعمیر و رفع صدمات در اولین فرصت ممکن اقدام نمایید.    بروز آسیب به بدنه و رنگ خودرو درصورت ●

 خودرو  میانگین مصرف بنزین

  ی هوا دما ، کیفیت سوختها مانند کولر،  میزان استفاده از مصرف کننده  ،سبک رانندگی خودرو به عوامل متعددی وابسته است. مصرف بنزینمیزان 

 خودرو هستند.  مصرف بنزیناز جمله موارد موثر در میزان ای شرایط جاده و 

 به خاطر داشته باشید  

گیری  هرگز اجازه ندهید باک بنزین خودرو کاملا خالی شود. تا حد امکان پیش از روشن شدن چراغ هشدار پایین بودن سطح بنزین، اقدام به سوخت ●

 نمایید. 

های توصیه شده  استفاده نمایید. در صورت عدم دسترسی به سوخت با کیفیت، حتما از مکمل  4تا حد امکان از بنزین سوپر یا بنزین با کیفیت یورو   ●

 توسط شرکت معین خودرو ایرانیان استفاده نمایید.

انجام هرگونه  (، استفاده نکنید.  C16سوخت    الکل، تینر،  شوند )مانند ی که باعث افزایش توان موتور می یهاهای غیر استاندارد یا افزودنی از مکمل هرگز   ●

 شود.شامل گارانتی نمی  ،استفاده از سوخت نامناسبرفع عیب ناشی از 

به منظور کاهش اثر استفاده از این سیستم، توصیه  . دهد می  افزایشرا خودرو  مصرف بنزینمیزان  ، مطبوع )کولر و بخاری(  استفاده از سیستم تهویه ●

 ( قرار ندهید.  Low( یا کمینه )Highشود تنظیمات دمای سیستم را روی بیشینه )می 

 پیش از حرکت یا گاز دادن، چند ثانیه صبر کنید.  شود پس از روشن کردن خودرو، به منظور تکمیل فرآیند روانکاری اجزای موتور، پیشنهاد می  ●

 انجام دهید. طور منظم  خودرو را به های ادواری سرویس ●

 . ها را در حد استاندارد نگهدارید ستیک لافشار باد همواره  ●

 .های مجاز مراجعه کنید در صورت بروز هرگونه ضربه به زیر خودرو در اسرع وقت به نمایندگی  ●
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 .جلوگیری شود  سوختبکشید تا از مقاومت در برابر باد و همینطور مصرف بیش از اندازه   لاها را کامل با ، شیشهلاهنگام حرکت با سرعت با ●

 حین رانندگی بپرهیزید.گیری زیاد شتاب  نموده و ازبا سرعت یکنواخت رانندگی  هابه منظور دستیابی به پیمایش بهینه در آزادراه  ●

 های گاز و ترمز به طور همزمان بپرهیزید.از فشردن پدال  ●

 کنید.استفاده    خنک کننده استاندارد خودرو که توسط شرکت سازنده توصیه شده است،اضافه کردن مایع خنک کننده، از مایع    در صورت نیاز به ●

کننده ممکن است باعث ایجاد ایرادات جدی    خنک مایع مخلوط نامناسب   .اضافه نکنید  استاندارد خودرو کننده  به مایع خنکاملاح  هرگز آب دارای 

 . کاری خودرو گردد  در مدار خنک

 اطلاعات کلی برای مالکان 

های مجاز  های ادواری و تعمیرات فقط به عاملیت برای انجام کلیه سرویس  ، بایست به منظور بهره مندی و حفظ مزایای گارانتیمحترم می مالکان   ●

 شرکت معین خودرو ایرانیان مراجعه نمایند. 

ات  ت و پیشنهاداد درصورت داشتن هرگونه نظر، انتقاد، پیشنهاد و یا شکایات با مراجعه به وبسایت رسمی شرکت، شکاینتوانمی محترم  مالکان   ●

 خود را ثبت نمایید. 

 راهنمایی فنی با شرکت معین خودرو ایرانیان تماس حاصل فرمایید.   وبرای دریافت خدمات امدادی  ●

با شرکت معین  در صورت مشاهده هرگونه تخلف،    های شرکت معین خودرو ایرانیان ملزم به ارائه فاکتور رسمی خدمات هستند.کلیه عاملیت ●

 خودرو ایرانیان تماس حاصل فرمایید.


